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Dane zgtaszajacego

Reklamacja wystawiona przez:

Nazwisko/Imie:

Firma:

Adres*:

Kraj:
Tel.:
E-mail:

* Jesli dotyczy, prosze poda¢ adres budowy

INSTRUKCIJA

Formularz zostat sporzqdzony przez GC METAL Sp. z o.0. i jego tres¢ nie powinna

byc¢ zmieniana przez uzytkownika

e Prosze zapoznac sie z formularzem oraz wypetni¢ wszystkie wymagane pola

e Zgtoszenie niezgodnosci musi zostac zfozone pisemnie, niezwtocznie po jej wykryciu.

e Zgtoszenie nalezy przestac do specjalisty ds. sprzedazy lub osoby z ktorqg zawarto
umowe/zamaowienie

e GC METAL Sp. z o.0. postepuje zgodnie z zapisami OWU, z ktérymi kupujgcy zostat
zapoznany

e Koszty poniesione przez zgtaszajgcego na skutek podjetych dziatan, bez wiedzy i
wczesniejszych uzgodnien z GC METAL Sp. z 0.0. ponoszone sq wytqcznie przez
zgtaszajgcego

e W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionego, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi
zgtaszajqgcy
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1. Czego dotyczy problem?

Data wystgpienia/wykrycia niezgodnosci Dzien  Miesigé  Rok

Numer zamdwienia / nazwa projektu:

Przedmiot reklamacji

[ Rury i Profile [ Balustrady i elementy zwigzane

[ Drut ostrzowy [ Bariery i elementy zwigzane

Problem zwigzany z :

[ Produkt niedostarczony [ Uszkodzenie podczas transportu

[ Wadliwy produkt [ Wady lcznikéw $rubowych

[ Produkt niezgodny z zamGwieniem [~ Wady powloki cynkowej/malarskiej
[ Problem z montazem [ Uszkodzenie podczas roztadunku

[ Inne (prosze opisaé ponizej):

2. PRECYZYJNY OPIS PROBLEMU/WADY:
(prosze dostarczy¢ jak najwiecej informacji ktére mogg by¢ przydatne w ocenie reklamaciji)
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3. DODATKOWE INFORMACJE/WYJASNIENIA

4. DODATKOWE DOKUMENTY

(jesli to mozliwe prosze zataczy¢ do korespondencji wszystkie dodatkowe dokumenty takie jak: zdjecia,
filmy, WZ, protokoty/notatki ze spotkan itp.)

Lista zatgczonych dokumentéw:

vk wNE

UWAGA
Gdy klient zgtasza problem z elementami ztgcznymi, informacje ktére powinny zostac zebrane niezwtocznie przed
przystapieniem do rozwiazywania problemu:

. Numer partii

e Precyzyjny opis problemu/ zdjecia

o Jak element ztgczne sg dokrecane, w jaki sposdb kontrolowane jest dokrecanie

e Prébki Srub do analizy




